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Die Ergebnisse im Uberblick

Welche KommunikationsmaBnahmen werden von Unternehmen durchgefiihrt, wie
umfassend werden diese geplant und wie beurteilen die Unternehmen die Wirksamkeit
der von lhnen durchgefiihrten MaRnahmen. Diese Fragen waren Gegenstand einer im
Frithjahr 2002 unter Unternehmen aus der Region Hannover durchgefiihrten Befragung.

Als Ergebnis lasst sich feststellen, dass die GroRe der Unternehmen mit der Nutzung von
KommunikationsmaRnahmen korreliert. Im einzelnen ergab sich:

+ e groRer die Unternehmen sind, desto mehr Kanale nutzen Sie, um nach auBen in
Erscheinung zu treten.

« Sowohl der Anteil der Unternehmen, die ihre KommunikationsmaBnahmen langfristig
planen, als auch die Dauer dieser Planungen nimmt mit der Unternehmensgrofle zu.

« GroRere Untemehmen sind mit den von ihnen durchgefithriten MaRnahmen
zufriedener als kleinere Unternehmen.

Insgesamt legen die Ergebnisse der Befragung den Schluss nah, dass Kommunikations-
maflnahmen umso wirkungsvoller sind, je besser und langfristiger diese geplant werden.
Auch wie differenziert und vielschichtig die Kundenansprache ist, beeinflusst die
Wirksamkeit. Der Werheetat scheint hingegen weniger wichtig zu sein.
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Besonders deutlich ist der Sprung zwischen den GréRenklassen der Unternehmen mit 50-
199 Beschaftigten und Unternehmen mit tiber 200 Beschaftigten. Wahrend letztere
zumeist ein professionelles Marketing haben, weisen erstere hier noch erhebliche
Schwachen auf — und vergeben damit Chancen.
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KommunikationsmaBnahmen

Bei den Antworten auf die Frage, welche KommunikationsmaRnahmen ,gefahren”

werden, zeigt sich, dass groRe Unternehmen zumeist ein groBeres Spektrum

unterschiedlicher MaRnahmen wahlen.

Die folgende Tabelle gibt Aufschluss Giber den Anteil der Unternehmen in den jeweiligen
GroRenklassen die bestimmte MaRnahmen nutzen.

1-19 20-49 50-199 Uber 200
Beschaf- Beschaf- Beschaf- Beschaf- | Gewichteter
tigte tigte tigte tigte Durchschnitt
“Klassische” Werbung 77.1% 810 % 941 % 100,0 % 86,4 %
Internet-Auftritte 57 % 190 % 530 % 923 % 35,0 %
Verkaufsforderung 29 % 143 % 530 % 923 % 330%
Direkt-Werbung 29 % 238 % 441 % 69,2 % 29,1 %
Offentlichkeitsarbeit / PR 29 % 48 % 14,7 % 84,6 % 17,5 %
Messen / Ausstellungen 00 % 95% 147 % 38,5 % 116 %
Events 0,0 % 00 % 59 % 385 % 6,8 %

Tabelle 1: WerbemaBBnahmen nach Unternehmensgrofen

Wahrend Unternehmen mit bis zu 19 Beschaftigten ihre KommunikationsmaBnahmen
fast ausschlieBlich auf den Bereich der ,klassischen” Werbung - also vornehmlich
Anzeigen - beschranken, deckt ein erheblicher Teil der Unternehmen mit tiber 200
Beschaftigten die gesamte Palette der MaRnahmen ah.

Besonders Instrumente wie Offentlichkeitsarbeit/PR und Events werden deutlich starker
von Unternehmen mit tiber 200 Beschaftigten genutzt.

Wahrend Events meist technisch aufwéndig und daher teuer sind, ist Offentlichkeits-
arbeit/PR relativ preiswert. Wesentlicher Grund, warum diese Instrumente bei kleineren
Unternehmen kaum genutzt werden, diirfte die Unwissenheit der Unternehmen im
Umgang hiermit sein.

Planung der MaBnahmen

Nur etwa ein Drittel der befragten Unternehmen macht sich die Mihe, die
KommunikationsmaBnahmen in eine langerfristige Planung einzubetten. Gerade bei
kleineren Unternehmen bestimmen Zufalligkeiten die MarketingmaRBnahmen.

1-19 20-49 50-199 Uber 200
Beschaf- Beschaf- Beschaf- Beschaf- Gewichteter

tigte tigte tigte tigte Durchschnitt
Es verfiigen iber eine
langerfristige Planung 150 % 333 % 529 % 923 % 40,8 %
Planungsperiode (Monate) 17 40 6,7 14,77 55

Tabelle 2: Planung nach Unternehmensgrofie
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Deutlich zeigt sich auch hier der Unterschied zwischen den Unternehmen mit Giber 200
Beschaftigten und den kleineren Unternehmen. Bei den GroBunternehmen ist der Anteil
der Unternehmen, die ihre MaRnahmen planen, etwa dreiviertel mal so groR wie in den
Unternehmen mit 50 bis 199 Beschaftigten. Der durchschnittliche Zeitraum fiir den
geplant wird, ist bei letzteren sogar mehr als doppelt so lang.

Zufriedenheit mit den MaBnahmen

Die Wirksamkeit der durchgefiihrten MaBRnahmen und deren Kosten-/Nutzen-Verhaltnis
wird um so besser eingeschatzt, je groRer die Unternehmen sind.

1-19 20-49 50-199 Uber 200
Beschaf- Beschaf- Beschaf- Beschaf- | Gewichteter
tigte tigte tigte tigte Durchschnitt
sehr zufrieden (1) 0,0 % 47 % 88 % 154 % 58 %
zufrieden (2) 771% 762 % 735 % 69,2 % 748 %
nicht zufrieden (3) 229 % 190 % 177 % 154 % 194 %
Durchschnitt 22 % 21% 20 % 20% 21%

Tabelle 3: Zufriedenheit nach UnternehmensgréiRe

Auch hier zeigt sich der bereits beschriebene ,Sprung” bei den GroRunternehmen. Dabei
ist weniger die Zunahme der generellen Zufriedenheit interessant, sondern der deutliche
Anstieg der Unternehmen, die mit der Wirksamkeit ihrer MaBnahmen ,sehr zufiieden”
sind. Bei den Unternehmen mit mehr als 200 Beschaftigten ist der Anteil derjenigen,
welche die Wirksamkeit ihrer MaRnahmen als sehr gut beurteilt, fast doppelt so groB wie
bei den Unternehmen mit 50 bis 199 Beschaftigten.

Umfrage und Stichprobe

Im Friihjahr 2002 wurden insgesamt 350 nach UnternehmensgroRe und Branchen
reprasentativ ausgewahlte Unternehmen aus Niedersachsen angeschrieben.

103 der angeschriebenen Unternehmen haben den Fragebogen vollstéandig ausgefiillt
zuriickgesandt. Nach GroRenklassen verteilen sich diese wie folgt:

1-19 20-49 50-199 Uber 200
Beschéf- Beschéf- Beschéf- Beschéf-

tigte tigte tigte tigte

absolut 35 21 34 13
relativ 339 % 20,4 % 330% 126 %

Tabelle 4: Stichprobe

Diese Zahlen hilden die Grundgesamtheit der gemeldeten Unternehmen gut ab.
Verglichen mit der Grundgesamtheit sind dabei lediglich die Betriebe mit 1-19
Beschaftigten leicht unterreprasentiert.

© Schnee.Gronauer & Partner - Beratung flir Strategie.Vermarktung.Projektmanagement.

Seite 3



Schnee.Gronauer & Partner
Schnee.Gronauer & Partner ist Spezialist fir effiziente integrierte Kommunikation.
Harterer Wettbewerb, unmotivierte Mitarbeiter, fehlende Liquiditat oder eine unklare

Unternehmensnachfolge - die unternehmerischen Herausforderungen sind dabei so
vielfaltig wie unsere Beratung.

Wir arbeiten prozessbezogen und bieten lhnen nach lhren Anforderungen ein in Phasen
unterteiltes Dienstleistungskonzept an. Sie entscheiden und wir erarbeiten fiir lhre
Zielsetzung bedarfsgerechte und wirtschaftliche Losungen.

Wir unterstiitzen Sie und Gibernehmen Prozessverantwortung von der Situationsanalyse
Uiber die Konzeption bis zur Umsetzung. Ob Gesamtkonzept oder einzelne Mainahme -
wir unterstiitzen Sie bei jedem Schritt.

Durch die Verzahnung unterschiedlicher MaRnahmen und Sichtweisen nutzen Sie
Synergieeffekte und erreichen mehr.

Wir freuen uns darauf, Sie kennen zu lernen. Sie wollen mehr wissen? Rufen Sie uns an!

Schnee.Gronauer & Partner
Strategie Vermarktung Projektmanagement

Minister-Stiive-StraBe 14
30449 Hannover

Fon 0511.45 000 77
Fax 0511.45 000 799

eMail info@sgup.de
Web www.sgup.de
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